
 

【重要】電子錠製品 サポート終了のご案内 

 

平素より格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。 

このたび、当社にて取り扱っておりましたセリュール電子錠（下記対象製品ご

参照）につきまして、以下のとおりご案内申し上げます。 

当該製品は既に、当社ホームページにてお知らせ済みのとおり 2019 年 3 月 31

日に販売を終了し、コールセンターサービスも 2024年 3月 31日をもって終了

させて頂いております。サポートにつきましては引き続き対応させて頂いてお

りましたが、来たる 2029 年 3 月 31日をもって終了させて頂きます。 

ご利用のお客様にはご不便をおかけ致しますが、何卒ご理解を賜りますよう 

お願い申し上げます。 

 

対象製品 

・キューティー ・プレミアⅡ用エントランス連動システム 

・グレース ・デシメル用エントランス連動システム 

・プレミア ・簡易オートロックシステム 

・プレミアⅡ ・プレミアⅡ用スマートキー 

・デシメル（スマートフォンタイプ） ・エントランス連動システム用スマートキー 

・デシメル（スマートキータイプ）  

・アイリス  

 

 

■サポート終了期日 

2029年 3月 31日 

 

■お問い合わせ先  

 電子錠サポートサイト お問い合わせフォームまで 

 URL: https://ekey.comany.co.jp/ 

 

https://ekey.comany.co.jp/

